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Пнд. 23 Янв 2023 18:43

Благодарственное письмо
От: Роза Эфендиева <roza-ef@mail.ru> 

Кому: kcson__cr_spb@mail.ru

Выражаю свою благодарность вашему центру социального обслуживания населения. Для многих пожилых и 
беспомощных людей ваша работа является жизненно необходимым условием, чтобы ЖИТЬ!
Особенно хочется выразить огромную признательность работникам КЦСОН Центрального района ГРАХМЕЗ М.Ф. и 
ПОЛУЭКТОВОЙ Л.М., которые с 2020 года являются сиделками у моей мамы Мустафиной Р.Т. Работа этих сиделок 
отличается ответственным и добросовестным отношением к своим обязанностям. Когда они приходят к маме, я спокойна и 
уверена в том, что маме будет оказана помощь на высоком профессиональном уровне. Пожилые люди зачастую отличаются 
своенравным и капризным характером в силу их возрастных особенностей. Матрёна Федоровна и Людмила
Михайловна своей доброжелательностью, чуткостью и не формальным отношением к делу смогли установить с мамой 
контакт. СПАСИБО им большое. По-больше бы таких ответственных людей!
С уважением и благо/,арностью Эфендиева Р.А. J

Роза Эфендиева
■правлено из Почты Mail.ru

mailto:roza-ef@mail.ru
mailto:kcson__cr_spb@mail.ru
Mail.ru


Втр, 17 Янв 2023 11:55

ОТЗЫВ

От: Андрей Олегович Маслов <amaslov@fkr-spb.ru>

Кому: kcson__cr_spb@mail.ru

С февраля 2021 г. наша бабушка Пучнина Клавдия Ивановна, (1926 г.р, ветеран войны, блокадница) находится на попечении 
КЦСОН центрального райна, на отделении, которым руководит Верегина С.Ю.
Руководитель и работники организации (сиделки), которые приходят к ней являются профессионалами своего дела. 
Особенно хочется отметить сотрудниц, которые постоянно «курируют» Клавдию Ивановну: Мищенко О., Шабанова Е. и 
Поцепаева Л. Эти сотрудники оказывают не оценимую помощь в жизни Клавдии Ивановны, проявляют терпение и 
доброжелательность, чуткость и отзывчивость, помогают в решении жизненных вопросов и это при непростом характере 
подопечной. С каждым днем работы становится больше, годы у подопечной беру свое, но они терпеливо, с душой и очень 
хорошо выполняют свою тяжелую и непростую работу.
Большое вам всем СПАСИБО.

Андрей Олегович Маслов 
Отправлено из Почты Mail.ru

mailto:amaslov@fkr-spb.ru
mailto:kcson__cr_spb@mail.ru
Mail.ru


0590^99/
Директору СПб ГБУСОН
«КЦСОН Центрального района» 
Муравьёвой Т.П. «
от Синилиной Нэлли Владимировны, 
проживающей по адресу: 
СПб, ул. Правды, д. 17/12, кв. 32 
Тел. 575-65-81 (+7921-393-89-60)

БЛАГОДАРНОСТЬ

Уважаемая Татьяна Петровна!
Пишу Вам от лица мамы, Синилиной Нэлли Владимировны, которая является , 

подопечной на « Отделении социально медицинского ухода для граждан пожилого 
озраста и инвалидов». В силу физического состояния Нэлли Владимировна не может 

'"■сама в письменной форме выразить благодарность сотрудникам этого отделения. По 
её поручению, присоединяясь к её словам и мнению, это сделаю я - Астафьева Елена 
Олеговна, дочь Синилиной Н.В.

Уже почти два года Нэлли Владимировна является подопечной на отделении, 
которым профессионально руководит чуткий и внимательный человек - Веригина 
Светлана Юрьевна. Чётко организовав работу сотрудников на отделении, где она 
является заведующим, Светлана Юрьевна и сама неоднократно посещала Синилину. 
После таких посещений моя мама с воодушевлением рассказывала, о том, какой 
душевный человек был у неё в гостях. Как интересовались её самочувствием и 
внимательно выслушивали просьбы и пожелания, поздравляли с разными 
праздниками.

Прошу Вас, по просьбе Синилиной Н.В. и от себя лично, выразить Веригиной С.Ю. 
■^благодарность за чёткую организацию работы сотрудников вверенного ей отделения, 

за умение быстро придти на помощь и оказать поддержку и содействие в трудной 
ситуации как самому подопечным, так и его близким.

Так же хочется отметить добросовестную работу сотрудников, которые 
непосредственно облегчают и делают комфортным быт Нэлли Владимировны, 
помогая ей сохранить душевное здоровье в такой непростой период жизненного пути.

В первую очередь речь идёт о Поцепаевой Лилии Валерьевне. Этот человек, по 
словам самой подопечной, отличается большим трудолюбием, терпением, честностью, 
умением делать всё быстро и добросовестно. «Когда Лиля приходит, дом наполняется 
светом и теплом. Мне так спокойно и радостно с ней. Всегда её очень жду!» - вот 
такие наполненные искренностью слова недавно прозвучали от мамы. Я безмерно 
рада, что такой надёжный человек помогает Нэлли Владимировне в непростое для неё 
время. Выполняя свою нелёгкую работу, Лилия Валерьевна проявляет не только 
заботу о подопечной, но и щедро дарит ей свою душевную теплоту. Благодарю Вас, 



Лилия Валерьевна, за человечное отношение, за ваш добросовестный труд и 
неоценимую помощь.

Ещё хочется отметить работу Грахмез Матрёны Фёдоровны. Ухаживая за 
Синилиной Н.В., она неоднократно замещала основных сиделок. Матрёна Фёдоровна 
сумела быстро войти в контакт с подопечной. Нэлли Владимировна с охотой и по- 
доброму отзывается о встречах с ней и её работе: «У неё такие мягкие руки, она так 
нежно ухаживает за мной!» Грахмез Матрёна Фёдоровна, профессионально выполняя 
свою работу, умеет учитывать особенности здоровья и характер пожилого человека. 
Большое ей за это спасибо.

Искренне признательны ВАМ за профессионализм, неравнодушие, способность 
сопереживать, чуткость и внимание, умение вовремя придти на помощь.

Крепкого ВАМ здоровья и терпения в нелёгком труде, который так нужен пожилым 
людям с ограниченными возможностями.

23 января 2023г. Написано Астафьевой Е.О. по поручению и со слов
Синилиной Нэлли Владимировны
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Директору Комплексного центра социального обслуживания 

населения Центрального района Санкт-Петербурга 

г-же Муравьёвой Т.П.

Уважаемая Татьяна Петровна!

К Вам обращается Ваша подопечная Серебрякова Н.О., проживающая 
по адресу Дегтярный пер. 1/8а, кв.66.

Хочу поздравить Вас и весь коллектив с приближающимся праздником 
8 марта!!! Поздравляю с временным запасом на случай традиционных 
сроков доставки писем нашей почтой. Желаю всем благ и удачи не 
только в работе, но и в частной жизни. Будьте все здоровы, побольше 
светлых и солнечных дней в жизни, радости от реалий нашего, увы, не 
такого уж радостного бытия!

Отдельно с Вашей помощью хочу выразить огромную благодарность 
сотрудникам, которые помогают по жизни мне. Это социальный 
работник Ольга Александровна Мустафаева, и медицинская сестра 
Татьяна Юрьевна Григорьева. За годы нашего общения у нас сложились 
замечательные человеческие отношения. И мне, которой уже 
исполнилось 85 лет и стаж работы за 50, приятно и радостно ощущать, 
что со мной рядом есть «мои девочки», которые в трудных ситуациях, 
я уверена, мне помогут. Я со своей стороны им симпатизирую и люблю 
их, ибо понимаю, что они воспитанные, тактичные и деликатные люди 
очень достойно выполняют свою трудную работу по обслуживанию 
других людей, нуждающихся в их помощи, разного социального уровня, 
разных характеров , разного воспитания. К тому же и Ольга, и Татьяна 
имеют свои семьи. Я их полюбили не только потому, что они приносят в 
мой дом заботу и добро, но и потому что они мне интересны как 
личности. С ними интересно общаться. Это не тот случай, когда в 
общении нет общих тем, и эти темы отнюдь не бытовые. Я их уважаю и 
они достойны моей благодарности! Татьяна Петровна, прошу Вас это 
отметить официально. С уважением Н. Серебрякова, член Союза журн.

а Ш 5?9О


